
Openbaar faillissementsverslag
rechtspersoon (ex art. 73A Fw.)

Naam onderneming

Gegevens onderneming

Betreft

Algemene gegevens

PCC tele-services Amsterdam BV (tot ongeveer een maand voor faillissement
was de statutaire naam van deze vennootschap Co-Med Tele-Services,
daarna is de statutaire naam gewijzigd in PCC Tele-services Amsterdam BV)
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De besloten vennootschap PCC tele-services Amsterdam B.V. is statutair
gevestigd te Maastricht en kantoorhoudende te 6211 AK Maastricht aan het
Bassin 120. De onderneming staat ingeschreven in de kamer van koophandel
onder nummer 86347896.

Handelsnaam: PCC tele-services Amsterdam B.V.

Startdatum van de onderneming: 10-05-2022
Datum akte van oprichting: 10-05-2022
Datum akte laatste statutenwijziging: 22-03-2024

Enig aandeelhouder van gefaillieerde: Co-Med Holding B.V.
Gevestigd: Maastircht
Aandeelhouder sedert: 10-05-2022
Ingeschreven in kamer van koophandel: 75993015
Bestuurder: Co-Med Holding BV

Bestuurder Co-Med Holding B.V.: Gandolfo BV

Bestuurder Gandolfo BV: Controller Ex Omnibus
Ingeschreven: Kruispuntbank van Ondernemingen Antwerpen, België onder
nummer 0700.661.286
Zaakvoerders: F. Stam en G. Vroemen
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Verslagnummer 1
Datum verslag 16-05-2024
Insolventienummer F.03/24/83
Toezichtzaaknummer NL:TZ:0000338824:F001
Datum uitspraak 16-04-2024

R-C mr. P. Hoekstra
Curator mr D.E.A.F. Aertssen
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Activiteiten onderneming

Financiële gegevens

Toelichting financiële gegevens

Gemiddeld aantal personeelsleden

Boedelsaldo

Verslagperiode

Volgens de kamer van koophandel bestaan de activiteiten uit:

6209 - Overige dienstverlenende activiteiten op het gebied van
informatietechnologie
6202 - Advisering en ondersteuning op het gebied van
informatietechnologie.

Het ondersteunen, adviseren en bemiddelen bij digitale oplossingen,
voornamelijk op het gebied van telefonie.

PPC is onderdeel van de Co-Med Groep. Onder meer bestaande uit Co-Med
Holding B.V. en Co-Med Zorg B.V. Co-Med Zorg B.V. is eigenares van circa 13
huisartsenpraktijk die alles bij elkaar zo'n 50.000 patiënten bedienen.

De gedachte was dat PPC een groot deel van het telefoonverkeer met deze
huisartsenpraktijken middels een centraal callcenter zou gaan verzorgen.
Waardoor de huisartsenpraktijken zelf efficiënter zouden kunnen werken.
PCC w ilde dit ook gaan doen voor huisartsenpraktijken buiten de Co-Med
Groep.
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Jaar Omzet Winst en verlies Balanstotaal

2022 € 0,00 € -219.291,00 € 54.985,00

De jaarcijfers 2022 zijn door de directie ter beschikking gesteld. De
jaarrekening 2022 is overigens niet gedeponeerd. Jaarrekening 2023 is nog
niet gereed.
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0

Toelichting 

Er waren volgens opgave van de directie geen werknemers in dienst. Alle
medewerkers zouden op basis van een ZZP contract zijn ingehuurd. Deze
contracten waren reeds voor faillissement door de directei beëindigd.
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€ 0,00

Toelichting 

nihil. Zie financieel verslag voor verdere toelichting.
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Verslagperiode

Bestede uren

Toelichting bestede uren

van 

16-4-2024

t/m 

13-5-2024
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Verslagperiode Bestede uren

1 58 uur 6 min

totaal 58 uur 6 min

In deze eerste verslagperiode heeft de curator, samen met zijn
kantoorgenoten in totaal 58,1 uur aan dit faillissement besteed.
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1.1 Directie en organisatie

1.2 Lopende procedures

1.3 Verzekeringen

1.4 Huur

1.5 Oorzaak faillissement

1. Inventarisatie

PCC tele-services Amsterdam B.V. (hierna ook wel aangeduid als "PCC") is
een 100% dochteronderneming van Co-Med Holding B.V., eveneens
gevestigd aan het Bassin 120, 6211 AK Maastricht.

CEO van Co-Med Holding BV is Gandolfo BV (een besloten vennootschap naar
Belgisch recht).
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Kort voor faillissement is failliet mede gedagvaard in een procedure die
gestart is door een schuldeiser. De vordering valt voor wat betreft PCC onder
de werking van art. 29 Fw. De curator is niet in de procedure verschenen.
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Volgens bestuurders zijn er geen verzekeringsovereenkomsten afgesloten.
Verzekeringen liepen collectief via de holding.
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Er zijn geen huurcontracten afgesloten door PCC. 16-05-2024
 1

De directie geeft een drietal oorzaken van het faillissement:

Zoals hiervoor omschreven zou PCC ook callcenteractiviteiten gaan
doen voor huisartsenpraktijken buiten de Co-Med Groep. Dat lukte
echter in het geheel niet. De enige klant bleef Co-Med Zorg;
Operationeel bleek het callcenter moeilijk aan te sturen;
Er is tussen PCC en de fiscus een discussie ontstaan over het antwoord
op de vraag of de dienstverlening van PCC vrijgesteld is van BTW of
daarop het 21% tarief van toepassing is. De fiscus was van mening dat
het 21% tarief van toepassing was. Daardoor werd de dienstverlening
van PCC zowel voor de eigen huisartsenpraktijken als ook voor derden
te duur.

De curator heeft de juistheid van deze analyse van de directie in nader
onderzoek. Zie ook hoofdstuk 7.
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2.1 Aantal ten tijde van faillissement

2.2 Aantal in jaar voor faillissement

2.3 Ontslagaanzegging

2.4 Werkzaamheden personeel

3.1 Onroerende zaken

Toelichting onroerende zaken

3.2 Werkzaamheden onroerende zaken

3.3 Bedrijfsmiddelen

Toelichting bedrijfsmiddelen

2. Personeel

Personeelsleden 

0

Toelichting 

Zoals hiervoor aangegeven waren er volgens de directie geen werknemers in
dienst en werd er uitsluitend gewerkt met ZZP-ers.
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n.v.t. 16-05-2024
 1

3. Activa

Beschrijving Verkoopopbr. Hypotheek Boedelbijdr.

n.v.t.

totaal € 0,00 € 0,00

Er zijn voor zover bekend geen onroerende zaken in eigendom. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

Beschrijving Verkoopopbrengst Boedelbijdrage

n.v.t

totaal € 0,00 € 0,00



Toelichting bedrijfsmiddelen

3.4 Bodemvoorrecht fiscus

3.5 Werkzaamheden bedrijfsmiddelen

3.6 Voorraden / onderhanden werk

Toelichting voorraden / onderhanden werk

3.7 Werkzaamheden voorraden / onderhanden werk

3.8 Andere activa

Toelichting andere activa

De bedrijfsmiddelen zoals computer en communicatie apparatuur werd ter
beschikking gesteld door de holding of de Zorg B.V. en waren geen eigendom
van PCC.
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Tot nu toe zijn er geen zaken bekend die kwalificeren als bodemzaak. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

Beschrijving Verkoopopbrengst Boedelbijdrage

n.v.t

totaal € 0,00 € 0,00

De curator doet een nader onderzoek naar de service level agreement
(hierna: SLA) tussen PCC en Zorg B.V.. Tot het onderzoek behoort ook of alle
werkzaamheden die op basis van deze SLA gedeclareerd konden worden ook
daadwerkelijk en op een juiste w ijze zijn gedeclareerd. Mogelijk resulteert
dat nog op een vordering op Co-Med Zorg B.V.
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Zie 3.6 16-05-2024
 1

Beschrijving Verkoopopbrengst Boedelbijdrage

P.M.

totaal € 0,00 € 0,00



Toelichting andere activa

3.9 Werkzaamheden andere activa

4.1 Debiteuren

Toelichting debiteuren

4.2 Werkzaamheden debiteuren

5.1 Vordering van bank(en)

5.2 Leasecontracten

5.3 Beschrijving zekerheden

Tussen PCC en Co-Med Zorg B.V. en tussen PCC en Co-Med Holding bestaan
rekening-courant verhoudingen.

Op basis van de administratie van PCC heeft PCC een schuld van €
894.500,21 aan Co-Med Zorg B.V. en een schuld aan Co-Med Holding van €
26.575,-.

Blijkens de administratief is er derhalve geen sprake van actief, maar van
passief.

De curator heeft de boekingen in deze rekening-courant in nader onderzoek.
Mogelijk leidt dat onderzoek tot mutaties in de rekening-courant.
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Zie 3.8 16-05-2024
 1

4. Debiteuren

De prefaillissementsdebiteuren van PCC bedragen volgens de administratie
per datum faillissement € 32.577,88. Het betreft vorderingen op Co-Med Zorg
B.V. die zeer waarschijnlijk verrekenbaar zijn.
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5. Bank / Zekerheden

Toelichting vordering van bank(en) 

Van een bancaire financiering aan PCC is geen sprake. De vennootschap
werd via Co-Med Zorg en de Holding intern gefinancierd.

16-05-2024
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Van Leasecontracten is niet gebleken. 16-05-2024
 1



5.3 Beschrijving zekerheden

5.4 Separatistenpositie

5.5 Eigendomsvoorbehoud

5.6 Retentierechten

5.7 Reclamerechten

5.8 Boedelbijdragen

5.9 Werkzaamheden bank / zekerheden

6.1 Exploitatie / zekerheden

6.2 Financiële verslaglegging

Van zekerheden is zover bekend geen sprake. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

Van een rechtsgeldig eigendomsvoorbehoud is vooralsnog niet gebleken. 16-05-2024
 1

Van een rechtsgeldig retentierecht is vooralsnog niet gebleken. 16-05-2024
 1

Van een rechtsgeldig recht van reclame is vooralsnog niet gebleken. 16-05-2024
 1

Toelichting 

n.v.t.

16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

6. Voortzetten / doorstart onderneming

Voortzetten onderneming

De activiteiten van de onderneming waren reeds voor faillissement beëindigd,
zodat een voortzetting niet mogelijk was.
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6.2 Financiële verslaglegging

6.3 Werkzaamheden voortzetten onderneming

6.4 Beschrijving

6.5 Verantwoording

6.6 Opbrengst

6.7 Boedelbijdrage

6.8 Werkzaamheden doorstarten onderneming

7.1 Boekhoudplicht

7.2 Depot jaarrekeningen

n.v.t. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

Doorstarten onderneming

n.v.t. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

Toelichting 

n.v.t.

16-05-2024
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Toelichting 

n.v.t.

16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

7. Rechtmatigheid

De curator heeft een onderzoek ingesteld naar de oorzaken van het
faillissement. Een onderzoek naar de naleving van de boekhoudplicht maakt
daar onderdeel van uit. Dit onderzoek loopt nog.
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7.2 Depot jaarrekeningen

7.3 Goedkeuringsverklaring accountant

7.4 Stortingsverplichting aandelen

7.5 Onbehoorlijk bestuur

7.6 Paulianeus handelen

7.7 Toelichting rechtmatigheid

7.8 Werkzaamheden rechtmatigheid

De jaarrekening 2022 is niet gedeponeerd. Daarmee is ook niet tijdig
gedeponeerd. Nu er überhaupt niet is gedeponeerd, is een discussie over het
antwoord op de vraag of er sprake is van een onbelangrijk verzuim naar de
huidige stand van de rechtspraak niet aan de orde. Daarmee is er een
onweerlegbaar wettelijk vermoeden dat er sprake is van kennelijk
onbehoorlijk bestuur. En een weerlegbaar vermoeden dat dit kennelijk
onbehoorlijk bestuur een belangrijke oorzaak is van het faillissement.
Zoals uit voorgaande eveneens blijkt, is het bestuur van de vennootschap
van mening dat het faillissement niet is veroorzaakt door kennelijk
onbehoorlijk bestuur, maar door andere omstandigheden. De juistheid van
dit standpunt heeft de curator in nader onderzoek.
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P.M. 16-05-2024
 1

P.M. 16-05-2024
 1

Toelichting 

Het onderzoek naar de oorzaken van het faillissement is gestart, maar zal
ook nog geruime tijd duren.

16-05-2024
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Toelichting 

Een onderzoek naar ongebruikelijke transacties maakt onderdeel uit van het
lopende oorzakenonderzoek.
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P.M. 16-05-2024
 1

Zie hiervoor. 16-05-2024
 1

8. Crediteuren



8.1 Boedelvorderingen

8.2 Pref. vord. van de fiscus

8.3 Pref. vord. UWV

8.4 Andere pref. crediteuren

8.5 Aantal concurrente crediteuren

8.6 Bedrag concurrente crediteuren

8.7 Verwachte wijze van afwikkeling

8.8 Werkzaamheden crediteuren

Toelichting 

p.m.
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Toelichting 

De fiscus heeft haar vorderingen nog niet aangemeld.
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Toelichting 

Het UWV heeft geen vordering aangemeld en heeft deze voor zover bekend
ook niet, aangezien er geen werknemers in dienst waren.

16-05-2024
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Toelichting 

P.M.

16-05-2024
 1

4

Toelichting 

Momenteel hebben 4 concurrente crediteuren hun vordering aangemeld.

16-05-2024
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€ 57.475,81

Toelichting 

De crediteuren die een vordering bij de curator hebben aangemeld, hebben
samen een vordering ad. € 57.475,81. Blijkens de administratie ligt de schuld
aan concurrente crediteuren aanmerkelijk hoger. Blijkens de adminstratie is
de totale schuld aan concurrente crediteuren circa € 1,6 mln. (waarvan
ongeveer de helft aan groepsvennootschappen).
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Op dit moment is het nog te vroeg om hier een voorspelling of uitspraak over
te doen.
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8.8 Werkzaamheden crediteuren

9.1 Naam wederpartijen

9.2 Aard procedures

9.3 Stand procedures

9.4 Werkzaamheden procedures

(Nader) Onderzoek aangeleverde administratie naar crediteurenvorderingen
en aanschrijven crediteuren.
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9. Procedures

Vooralsnog is er van procedures geen sprake. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1

n.v.t. 16-05-2024
 1



10.1 Plan van aanpak

10.2 Termijn afwikkeling faillissement

10.3 Indiening volgend verslag

10.4 Werkzaamheden overig

Bijlagen

10. Overig

De komende verslagperiodes zullen de werkzaamheden met name zien op:

onderzoek naar juist afw ikkeling SLA;
onderzoek naar juistheid rekening-courant verhoudingen met Co-Med
Zorg en Co-Med Holding;
onderzoek naar de oorzaken van het faillissement.

16-05-2024
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Op dit moment is het nog te vroeg om een indicatie te geven wanneer het
faillissement kan worden afgewikkeld.

16-05-2024
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16-8-2024 16-05-2024
 1

P.M. 16-05-2024
 1

Bijlagen
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